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REGULAMENTO INTERNO - ERPI
PREAMBULO

Este documento regula as condigdes de acesso e de funcionamento dos
servigos Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas (ERPI).

CAPITULO1
Denominac¢io, natureza e fins

Artigol.°
Ambito de aplicacio
A ERP| da SCMM, é uma Instituiggo Particular de Solidariedade Social
sem fins lucrativos, com sede na Rua do Adro, n°9, Montalvdo, concetho
de Nisa, distrito de Portalegre, licenciado pelo Decreto-Lei n® 133-A/97 de
30 de Maio e com acordo de cooperagéo para a resposta social de ERPI
de Utentes celebrado com o Centro Distrital da Seguranga Social de
Portalegre em 13/09/2001.
Artigo 2.°
Legislagéo aplicavel
Os principios legislativos pelos quais se regem a Resposta de ERPI, da
SCMM sao:
- Decreto-Lei 172-A de 2014, 15 Novembro — Estatutos IPSS;
- Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho.
- Portaria n° 67/2012, de 21 de margo.
- Compromisso de cooperagao para o setor social e solidario para o biénio
2015-2016.
- Portaria de Extensdo entre a Unido das Misericordias Portuguesas € a
Santa Casa da Misericordia de Abrantes;
Artigo 3.°
Objetivos da resposta social ERPI
1.Constituem objetivos da estrutura residencial, designadamente, os
seguintes;

a) Proporcionar servigos permanentes e adequados & problematica
biopsicossocial das pessoas idosas;

b) Contribuir para a estimulagio de um processo de envelhecimento
ativo;

c) Criar condigGes que permitam preservar e incentivar a relagao intra-
familiar;

d) Potenciar a integragao social;

e) Alimentag3o adequada as necessidades dos residentes, respeitan-
do as prescrigdes médicas;

f) Cuidados de higiene pessoal;

g) Tratamento de roupa;

h) Higiene dos espagos;

i) Atividades de animagdo sociocultural, lddicos recreativos e ocupa-
cionais, que visem contribuir para um clima de relacionamento sau-
davel entre os residentes e para a estimulagdo e manutengdo das
suas capacidades fisicas e psiquicas;

i} Apoio no desempenho das atividades da vida didria;

k) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de sad-
de;

I) Administragdo de farmacos, quando prescritos.

2.A ERPI da SCMM deve permitir:

a) A convivéncia social, através do relacionamento entre os residen-
tes e destes com os familiares e amigos, com os colaboradores e
com a propria comunidade, de acordo com 0s seus interesses;

b} A participagéo dos familiares ou representante legal, no apoio ao
residente sempre que possivel e desde que este apoio contribua
para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo do residente.

c) A SCMM deve ainda permitir a assisténcia religiosa, sempre que o
residente o solicite, ou, na incapacidade deste, a pedido dos seus
familiares ou representante legal.

d) Garantir e respeitar a independéncia, a individualidade, a privaci-
dade e a livre expressdo de opinido;

e) Favorecer 0s sentimentos interacgdo, auto-estima e seguranga;

f) Contribuir para a estabilizag&o e o retardamento do processo de
envelhecimento.

g) Animagdo e recreagio;
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h) Transporte e acompanhamento de utentes ao Centro de Salde de
Nisa e ao Hospital de Portalegre, bem como a consultas e exames
auxiliares de diagnostico;

i) Estipular o que se faz no acompanhamento

Artigo 4°
OQutros servigos de apoio social

A ERPI da SCMM podera ainda prestar outros servigos de apoio social,

caso 0s mesmos se enquadrem nos objectivos da Instituicdo e sejam

considerados de relevante interesse social pela Comunidade e pela sua

Direcgao

CAPITULO II
Da admisséiio dos utentes
Artigo 5.°
Destinatirios

1. A admissdo é feita por deliberagdo da Mesa Administrativa sob
parecer técnico adequado e obedece aos seguintes requisitos:

a)A ERPI da SCMM destina-se & habitagdo de pessoas com 65 ou
mais anos que, por razGes familiares, dependéncia, isolamento,
solidao ou inseguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia.

b)A ERPI da SCMM pode, também, destinar-se a pessoas adultas de
idade inferior a 65 anos, em situagdes de excepgdo devidamente

justificadas.

¢) Manifeste vontade em ser admitido ou em situagao de incapacidade
na expressao livre dessa vontade. O pedido de admissdo devera
ser formulado por um parente que assuma a responsabilidade pela
admissdo do utente.

Artigo 6.°
Processo de admisséio

1. O pedido de admiss30 & registado na instituigao em livro préprio;

2. Os interessados em ser admitidos na ERPI da SCMM, devem requerer
uma entrevista com o Director, acompanhado do familiar responsével
{filnos ou conjuge), ou na impossibilidade destes o responsave! pelo
utente;

3. Na entrevista s&o preenchidos os seguintes documentos informativos:

a) Ficha Inscrigdo, a fim de recother informagdes que permitam fazer
o estudo e avaliagdo técnica da situagio individual, familiar e
s6cio econdmica da pessoa idosa;

b) Escala de Barthel, como forma de avaliar o grau de dependéncia
da pessoa idosa.

Documentos a entregar:

a) Bilhete de identidade do utente e do seu representante legal;

b) Cartao contribuinte do utente e do seu Representante Legal;

¢) O Cartdo do Cidadao podera substituir os documentos constantes
das alineas a) e b);

d) Declaragdo de IRS e documento de liquidagdo deste imposto.
Caso o utente ndo faga declaragdo de rendimentos, deveré solici-

tar & Repartigio de Finangas documento comprovativo desse fac-
to;

e) Atestado da Junta de Freguesia de residéncia, comprovativo de
que o candidato tem residéncia na freguesia de Montalvao;

f) Cartdo do Servigo Nacional de Satde;

g) Comprovativo de todas as Pensdes de Reforma;

. Se o candidato a utente se encontrar doente sera obrigatorio a entrega
do Atestado Médico sobre ¢ estado de Salde, os medicamentos que
toma e outros tipos de cuidados que carega;

. A admissdo de pessoas portadoras de doenga infecto-contagiosa ou
mental aguda ou pessoas totaimente dependentes, fisica ou
psicologicamente incapacitadas de deambular, esta condicionada ao
disposto nos normativos legais aplicaveis.

. No caso do pedido de admiss3o ser efectuado por via institucional
(Seguranga Social), este devera ser formalizado através de
apresentagdo de relatério social pormencrizado, com informagdes
s6cio econdmicas do candidato e familia, e relatorio clinico da pessoa
em causa;

. No acto de inscrigdo sera dado conhecimento prévio acs utentes e
seus familiares das normas de funcionamento da ERPI, para que estes
figuem devidamente informados dos seus deveres e direitos para
melhor possibilidade de adaptagao;

>
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9. A entrega de documentos e organizagdo da candidatura deve ser /
tratado na secretaria da instituigao no seguinte horario:
o (9H30 as 12H00 em dias Uteis;

¢ 13H00 as 16HO0 em dias Uteis;
Artigo 7.°
Critérios de admissio

1. A admissdo é feita por deliberagdo da Mesa Administrativa sob
parecer técnico adequado.

2. S6 poderdo ser admitidos utentes, que ndo sejam naturais ou
residentes na freguesia de Montalvdo, quando existam vagas e néo
haja candidatos, da respectiva area, em condigdes de poderem ser
admitidos.

3. Sao critérios de admissao:

a) Situagao de dependéncia relativa (que pela sua condigéo fisica ou
psiquica percam a sua autonomia);

b) Serirméo da Santa Casa da Misericordia de Montalvéo;
c) Residente na freguesia de Montalvéo;

d) Natural da freguesia de Montalvéo;

e) Ser utente do Centro de Dia ou do Apoio domiciliario;

f) Falta de apoio familiar ou situagdo de caréncia economica, que
ndo garanta a sua subsisténcia;

g) Isolamento social ou geografico;
h) Utente que tenha o conjuge ja internado na Instituigao;

i) Insuficiéncia de condigGes habitacionais que impossibilitem a
permanéncia no domicilio, mesmo com apoio domiciliario;
Artigo 8.°
Decisdo
Havendo vaga, a admissdo é feita imediatamente apos a decisdo da
Direcgéo.
Artigo 9.°
Listas de espera
Caso ndo seja possivel proceder & admissdo por inexisténcia de vagas, 0
candidato deveré ser integrado numa lista de espera;
Artigo 10°
Actualizagio do processo individual
A ERPI deve manter atualizado o processo individual, que seré organiza-
do em trés vertentes: processo administrativo, processo social e processo
clinico.
Artigo 11°
Processo administrativo
1. O processo administrativo devera conter:
a) A identificagio do utente com nome, sexo, data de nascimento,
estado civil e nacionalidade;
b) A data de entrada e de saida e o motivo desta;
¢) Nome, enderego e telefone de familiar ou de outra a contactar em
caso de necessidade;
d) Indicagao do médico assistente e do respectivo contacto;
e) Montante da comparticipagdo familiar e identificagéo do responsa-
vel ou responsaveis pelo respectivo pagamento;
f) A referenciagio da conta-corrente relativa ao registo contabilistico
dos créditos e débitos de cada utente;
g) O contrato de alojamento;
h) Outras informagdes de interesse.
Artigo 12°
Processo social
O processo Social deveréa conter:
a) ldentificago do residente;
b) Data de admissao;
c) Identificagdo do médico assistente;
d) Identificagao e contacto do representante legal ou dos familiares;
e) ldentificagéo da situagéo social;
f) Exemplar do contrato de prestagéo de servies;
g) Processo de salide, que possa ser consultado de forma auténoma;
h) Plano individual de cuidados (PIC), o qual deve conter as ativida-
des a desenvolver, o registo dos servigos prestados e a identifica-
¢ao dos responsaveis pela elaboragao, avaliagao e reviséo do PIC;

W
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al

) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de
situagdes anémalas;
j) Cessagao do contrato de prestagao de servigos com indicacéo da
data e motivo
Artigo 13°
Processo clinico
. Deve constar do processo clinico do utente:
a) Historia clinica do utente;
b) Analises clinicas actualizadas e electrocardiograma actualizado;
) Ficha de anotagao e prescrigao médica e respectiva data;
)
)

-

c
d) Ficha de avaliagdo clinica e de dependéncias;
e) Ficha de registo de valores vitais;
f) Ficha de utilizagao de ajudas técnicas;
g) A identificagio dos responsaveis pela determinagao e execl¢do
destes actos e procedimentos.

2. Sempre que tal seja julgado conveniente, nomeadamente, pelo médico
assistente, a ERP! pode solicitar aos utentes, por si ou através dos
seus representantes, que expressem por escrito 0 consentimento para
se sujeitarem a qualquer acto médico ou tratamento que Ihes seja pro-
posto.

3. O processo clinico devera ser elaborado por profissionais de saude, e
0 Seu acesso & restrito nos termos da legislagéo em vigor,

4. Os utentes e familiares sdo obrigados a informar o gabinete de enfer-
magem, aquando da admissdo do utente, de todas as informagSes
relevantes relativas a medicagéo, terapéuticas, consultas, exames e
respetivos resultados;

5. No acto de admiss&o, o utente sera informado que toda a medicagéo
sera gerida pelo gabinete de enfermagem;

6. A instrugdo e a avaliagdo do processo clinico ficardo a cargo do médi-
co da SCMM;

CAPITULO KL
Agregado familiar, regime de comparticipagdes e rendimentos
Artigo 14°
Agregado familiar

1. Para além do utente da resposta social, integra o agregado familiar, o
conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco por
afinidade, ou outra situagdes familiares, desde que vivam em
economia comum, designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao
3°. Gray;

¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral,

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por deciséo
judicial ou administrativa,

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos utentes do
agregado familiar;

Artigo 15°
Regime de comparticipagio

1. Considera-se comparticipagao familiar o valor pago, pela utilizagdo
dos servicos e equipamentos sociais, determinado em fungéo da
percentagem definida pela resposta social a aplicar sobre o
rendimento “per capita® do agregado familiar variara entre os 75% e
0s 90%, de acordo com o grau de dependéncia do utente.

2. As comparticipagdes familiares sZo, em regra, s&o objeto de
revisdo anual, a efectuar no inicio do ano civil.

3. Por alteragdo das circunstancias que estiverem na base da
definigao da comparticipagdo familiar de determinado agregado
familiar pela utilizagdo de uma resposta social, designadamente, no
rendimento “per capita” mensal, podem as instituigdes proceder a
revisdo da respetiva comparticipagao.

4. Quando, no momento da admiss&o, o utente ndo esteja a receber o
complemento de dependéncia do 1° grau, mas ja tenha sido
requerida a sua atribuigéo, a instituigdo pode decidir pela aplicagdo
da percentagem méxima referida no nimero anterior.

5. A comparticipaggo familiar apurada nos termos do n°.1 deste artigo
pode acrescer uma comparticipagéo dos descendentes ou outros
familiares.

6. Para efeitos da determinagdo da comparticipagdo dos
descendentes outros familiares, deve atender-se a capacidade
econémica de cada agregado familiar, sendo 0 montante apurado

acordado entre as partes interessadas, mediante outorga de acordo
escrito e com emissao do respetivo recibo de forma individualizada.
Artigo 16°
Rendimentos
Consideram-se rendimentos para efeitos de penséo, as pensdes de
velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma, ou outras
de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as
prestagbes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensdes e as pensdes de alimentos.
Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento
disponivel do utente, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios & formagao do
rendimento liquido;
b) Renda da casa ou prestagdo devida pela aquisicao de
habitagdo propria e permanente;
¢) Despesas com transportes, até valor méaximo da tarifa de
transporte da area de residéncia;
d) Despesas com saude € a aquisigio de medicamentos de uso
continuado em caso de doenga cronica.
Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b) ¢) e d) do
nimero anterior, podem as instituigbes estabelecer um limite
méaximo do total das despesas a considerar, salvaguardando gue o
mesmo n3o seja inferior ao IAS, & considerado o valor real da
despesa.
O rendimento “per capita” mensal é calculado de acordo com a
seguinte formula: R = (RAF-D)/N

Sendo:

R = Rendimento “per capita” mensal.

RAF = Rendimento do agregado familiar, ou seja, do utente. (anual

ou anualizado)

D = Despesas mensais fixas;

n = nimero de elementos do agregado familiar.

A comparticipagéo do utente sera efetuada em 12 pagamentos de

igual valor, dividindo os rendimentos de 14 meses por 12:

a) 12relativos a cada um dos meses do ano;

b} 1 relativo ao percentual aplicado sobre o subsidio de Verao;

¢) 1 relativo ao percentual aplicado sobre o subsidio de Natal;

d) A comparticipagdo sera devida em apenas 12 pagamentos
quando, comprovadamente, os elementos do agregado familiar
nZo beneficiem de subsidio de Veréo e de Natal,

Sempre que haja dOvidas sobre a veracidade das declaragfes do

rendimento, e apos efetuarem que considerem adequadas podem

as instituigdes convencionar um montante de comparticipagdo
familiar até ao limite da comparticipagéo maxima.

Artigo 17.°

Mensalidade

. Pese embora o facto os acordos de cooperagdo celebrados que

obrigam & aplicagdo das normas de comparticipagéo dos utentes ou

familias, compete & Mesa Administrativa o critério, desde que

adequados aos indicativos técnicos decorrentes do exercicio das
atribuigdes especificas dos servigos competentes do ministério da
tutela, assim:

a) O acordo sobre a mensalidade a pagar pelo utente seré assinado
por este ou por um familiar, ou seu representante, que mediante
assinatura do respetivo contrato, sera o responsavel perante &
Instituigao, pelas declaragdes prestadas.

b) O utente obriga-se ao pagamento, até ao Ultimo dia Gtil do més, de
uma comparticipagio pecuniaria dependente dos  seus
rendimentos e do percentual de comparticipagdo definido pela
Instituigao de acordo com o artigo 15.%;

¢) Todas as despesas eventuais do utente, tais como medicamentos,
fraldas, cadeiras de rodas, andarilhos, muletas (quando para uso
permanente) transportes particulares, telefonemas, consultas
externas, seréo a cargo do utente ou seus familiares;

d) Havera lugar a uma redugao até 20% na comparticipagao mensal,
sempre que se verifique a frequéncia do mesmo estabelecimento
por mais do que um elemento.

;
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Artigo 18.°
Interrup¢io da prestagiio de cuidados por iniciativa do utente
Havera lugar a uma redugdo de 10% na comparticipagdo mensal
quando o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda
15 dias seguidos, apresentando documento comprovativo do seu
internamento, passado pelos servigos hospitalares;

—

N

. Nos periodos em que o utente se ausentar por motivos que n&o sejam
de doenga ou internamento hospitalar, pagardo a mensalidade por
completo.

w

Nos casos em que um casal, seja apenas internado um dos conju-
gues, e o internado tenha uma reforma pequena, ou n&o tenha reforma
alguma, este tera sempre de pagar 0 montante estipulado pela Mesa
Administrativa, que sera em fungao da reforma do conjugue ndo inter-
nado. No caso de falecimento de um dos conjugues, o pagamento do
internado, sera sempre de acordo com a reforma definitiva. Em qual-
quer caso, o internado fica sempre sujeito ao pagamento das restantes
clausulas do Regulamento Interno da ERPJ;

Artigo 19.°
Contrato
. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o utente ou o seu represen-
tante legal e a Santa Casa da Misericordia de Montalvéo, é celebrado

um contrato, neste caso, referente & Resposta Social de ERPI desta
Instituigao;

—_

N

. Apds celebragdo do contrato, é entregue uma copia do mesmo, bom
como deste regulamento Interno;

Artigo 20.°
Cessacio da prestagio de servigos
por facto ndo imputavel ao prestador
A cessagdo da Prestagdo de Servigos por iniciativa do utente pode
acontecer:

a) Por morte: a Instituigio comunica a familia, bem como ao médico da
Instituido de imediato, se o utente falecer durante a permanéncia na
ERPY;

Por desisténcia: qualquer dos outorgantes pode unitateralmente a todo
o tempo por termo ao contrato independentemente de justa causa,
desde que comunique por escrito e com antecedéncia nao inferior a 30
dias, essa intengao;

(=5
~

CAPITULO IV
Regras de funcionamento

Artigo 21°
Protecciio de dados pessoais

. A informatizagdio dos dados constantes do processo individual do
utente obedece a legislag@o em vigor sobre protec¢do de dados pes-
soais;
Os profissionais com acesso ao processo individual do utente devem
observar o dever de sigilo, s6 podendo divulgar qualquer dado com a
expressa autorizagdo do utente;

Artigo 22.°

Deposito e guarda dos bens dos utentes

. No ato de internamento, sera elaborada uma lista dos objetos pessoais
que o utente tras consigo, a qual seré assinada pela responsavel da
ERPI e pelo utente ou na impossibilidade deste, por um familiar;

Esta relagdo deve especificar os bens que ficam em poder do utente e
os que ficam confiados a guarda da Santa Casa da Misericordia, sal-
vaguardando que esta n&o se responsabilizara, por quaisquer valores,
como j6ias e outros abjectos que ndo estejam devidamente deposita-
dos & sua guards;

-

I

—_

N

Artigo 23.°
Liberdade e autonomia dos utentes
Os horarios de ulilizagdo de areas comuns devem ser bem definidas e
explicado aos utentes;
2. No senvico de ERPI da SCMM, os utentes tém liberdade para se
ausentar sempre que desejarem, e pelo tempo que pretenderem,
devendo avisar a instituigao da sua saida e do dia e da hora provavel

-

do seu regresso, que devera ocorrer a tempo da hora das refeigGes, se
pretenderem delas usufruir.

. Todos os utentes cujas condigbes de salide possam representar risco

ou perigo para a sua seguranga, com especial relevo para quem
apresenta sinais evidentes de deterioro cognitivo, s6 deverdo sair
acompanhados por famiiares ou pessoas de referéncia ou
conhecidas.

. Para todos os efeitos, tendo por base os direitos da pessoa idosa,

entre 0s quais a sua autonomia € a sua liberdade de escolha, € a
filosofia da instituigio que assenta nos principios de uma casa aberta
& comunidade, qualquer risco decorrente de uma saida, em qualquer
circunstancia, seja nas situagdes em que houve aviso prévio ou
quando deixou temporariamente as instalagdes por sua propria
iniciativa, serdo da inteira responsabilidade da pessoa idosa, como
aconteceria se estivesse a viver em sua casa e tivesse decidido sair
temporariamente a rua.

. No caso das pessoas com deterioro cognitivo significativo, tudo serd

feito através dos sistemas passivos e ativos de vigilancia para manter
os residentes seguros. No entanto, atendendo ao facto de ndo existir
na instituigdo um regime de isolamento, os familiares compreendem e
aceitam partilhar os riscos inerentes a esta situagdo, em nome de uma
maior qualidade de vida, dado que a instituigdo adotou os principios
internacionais que defendem que as pessoas idosas ndo devem ser
sujeitas a restrigbes e sujeigdes fisicas que limitem, de forma
desproporcionada, a sua liberdade. No caso da familia ndo entender
partihar e aceitar este tipo de riscos, deverd, entéo, optar por uma
instituigdo que oferega servigos mais restritivos, quanto a liberdade de
acesso ou movimento dentro do ERPI.
Artigo 24.°

Hora de siléncio

. O momento de siléncio sera respeitado a partir das 23H00.
. A sala de convivio & um espago destinado a conviver ou ver televisao,

de acordo com o horario de funcionamento fixado, devendo os utentes
respeitar o siléncio no regresso aos quartos.
Artigo 25.°
Horario e saida de visitas
O horario de visitas de familiares e amigos dos utentes de acordo com
horério afixado em local visivel.
Tendo em vista incentivar a convivéncia da pessoa idosa com 0s seus
amigos e conhecidos, o utente pode convidar familiares ou amigos
para tomar qualquer refeigdo, de preferéncia, mediante aviso prévio e
sujeito ao respetivo pagamento conforme tabela de cortesia, desde
que a presenga dos convidados ndo seja perturbadora do
funcionamento da casa.
Artigo 26.°
Refeigoes
As ementas s30 elaboradas com produtos de qualidade e devidamente
confeccionados, procurando satisfazer os habitos alimentares dos
utentes, cumprindo as dietas, quando estas forem por prescri¢do
médica.
As ementas serdo afixadas em local visivel de forma a serem
consultadas pelos utentes e familiares.
O horario de refeigdes € o seguinte:
09H00 - Pequeno-almogo;
12H00 - Almogo;
16H00 - Lanche;
18H30 - Jantar;
21H30 - Ceia.

Artigo 27.°

Passeios ou desloca¢des e saidas dos utentes

. O Desenvolvimento de passeios ou deslocagdes, & da competéncia do

Diretor da SCMM em coordenag3o com o Animador Sociocultural da
instituigao;

. Os passeios sdo gratuitos, e quando necessario, a SCMM suporta os

encargos adjacentes;

. Durante os passeios os utentes sdo sempre acompanhados pelas

funcionarias desta instituiggo.

L ]
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REGULAMENTO INTERNO DO LAR
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MONTALVAO

CAPITULO V
Dircitos e deveres do utente e familiares

Artigo 28.°

Direitos dos utentes
O utente deve entrar na ERPI, tendo em conta a sua vontade propria;
Obter satisfagio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas,
sociais e espirituais;
Tratamento digno dentro da ERPI que respeite a sua individualidade e
intimidade;
Conhecimento do Regulamento do funcionamento da ERPI, e das
decisdes da Mesa Administrativa que interfiram com o mesmo.
(entenda-se utente);

. Usufruir de todas as atividades da ERPI, de acordo com os seus

interesses e capacidades, apresentar propostas & Mesa
Administrativa, visando a melhoria dos servigos, que sejam, possiveis
de por em pratica;
Obter apoio na gestdo do seu pecllio e outros rendimentos, se
necessario, ou se o solicitar;
Apoio na area da Salide prestado pelo Gabinete Médico da ERPI ou
outros;

Artigo 29.°

Deveres dos utentes

. Cumprir as normas expressas no funcionamento da ERPI, bem como

de outras decisdes que venham a ser tomadas sobre o seu
funcionamento;

. Participar na medida dos seus interesses e capacidades, na vida diéria

da ERPI, numa linha de solidariedade social no respeito pela liberdade
e direitos dos outros;

Comparticipar mensalmente nos custos da manutengéo da ERPI, de
acordo com o0 montante que conste no contrato de Alojamento;
Satisfazer o quantitativo acordado sempre que se ausente da ERPI,
por hospitalizagio, em ou outras situagdes, em que o seu lugar
continue assegurado;

. Indemnizar a Santa Casa da Misericrdia do valor de qualquer dano

ou prejuizo, que Ihe cause nas instalagdes, equipamentos, mobilirio,

roupas.

Contribuir para o bem-estar geral da Instituigdo, devendo evitar situa-
¢6es de conflito quer com os outros residentes, quer com o pessoal em
SErvigo.

Proceder quanto & conservagado dos edificios, ao consumo da agua e

energia como se estivesse na sua propria casa, zelando pela boa

utilizagao de tudo o que existe na ERP), informando os funcionarios
sempre que detecte qualquer deficiéncia a fim de poderem ser
tomadas as necessérias providéncias;

Artigo 30.°

Direitos dos familiares

. Obter informagao adequada sobre o utente de que & familiar;
. Efetuar visitas de acordo com o estabelecido no Regulamento interno

de Funcionamento da ERPI;

. Participar nas agdes promovidas pela ERP), destinadas aos Utentes e

a participagao de familiares;

. Celebrar com os utentes datas festivas, como o Natal, Pascoa e Ani-

Versarios.
Artigo 31.°

Deveres dos familiares

. Satisfagdo dos quantitativos mensais ou outras eventuais despesas

referidas no presente regulamento;

. Ligag&o frequente com a ERPI, sobretudo quando solicitado a compa-

recer para tratar de assuntos relativos ao utente a seu cargo;

. Colaborar com a ERPI, na procura do bem-estar e alegria do utente,

visitando-0 com regularidade, especialmente em datas festivas ou de
aniversario, procurando estar sempre informado do seu estado de
salde e de bem-estar;

. Apoiar e acompanhar o utente sempre que seja possivel aos servigos

de Salide

. Promover as diligéncias necessarias para o utente ser acolhido por si

ou por outra Instituigdo apropriada, se receber comunicagdo da ERP!
em tal sentido;

7.
8.
9.

CAPITULO VI
Direitos ¢ deveres dos Colaboradores
Artigo 32°
Deveres dos Colaboradores
Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagdes da
Diregao da SCMM e Diregao Técnica do Lar de ldosos;
Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Direg&o
da SCMM, os superiores hierarquicos, os companheiros de trabalho e
as demais pessoas que estejam ou entrem em relagdo com o Lar de
Idosos;
Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com
zelo, diligéncia e competéncia;
Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a exe-
cugdo e disciplina do trabalho;

. Guardar lealdade & SCMM, respeitando o sigilo profissional, n&o divul-

gando informagBes que violem a privacidade daquela, dos seus clien-
tes e funcionarios;

Zelar pela conservagao e boa utilizagdo dos bens da SCMM, quer
estejam relacionados com o seu trabalho e lhe estejam confiados ou
nao;

Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho;

Contribuir para maior eficiéncia dos servigos do Lar de ldosos, de
modo a assegurar o seu bom funcionamento.

Prestigiar a SCMM e zelar pelos seus interesses, participando os atos
que 0s lesassem e de que tenham conhecimento;

10. Proceder como verdadeiro profissional, com corregéo e aprumo moral;
11. Tratar os clientes e visitantes, com a corregao necessaria, paciéncia e

carinho, ndo sendo permitidas insinuagdes, ou palavras ou agbes que
os ofendam ou atentando contra o seu pudor;

12. Comunicar as faltas e deficiéncias de que tenham conhecimento, em

especial no que respeita a:

a) Mobiliario, equipamento, roupas e objetos pessoais dos clientes
efou funcionarios, etc.;

b) Atos praticados pelos clientes, visitas e funcionarios, em desrespei-
to do que consta no Regulamento e contra a moral e bons costu-
mes.

13. Nao exercer qualquer influéncia nos clientes ou seus familiares, com o

1.

2.
3.

4,
5.
6.

1.
2

1.

objetivo de ser presenteado pelos mesmos e nem aceitar deles objetos
ou valores, levando-os a acreditar que desta forma seréo melhor ser-
vidos.
Artigo 33°
Direitos dos Colaboradores

Ser respeitado no exercicio das suas fungdes de modo a salvaguardar
a sua dignidade profissional e pessoal,

Ter direito a condigbes que permitam a sua formagao,

Reunir-se, de acordo com a lei geral, para discussao de problemas
relacionados com o servico;

Ser informado sobre todos os assuntos que Ihe digam diretamente
respeito;

Ser atendido nas suas solicitagdes e esclarecido nas suas duvidas pela
Diregao da SCMM;

Ser escutado nas suas sugestdes e criticas que se prendam com as
tarefas atribuidas;

CAPITULO VII
Direitos da Instituigiio

Artigo 34°
Sao direitos da Institui¢io
Exigir dos clientes o cumprimento do presente Regulamento e de
outras normas de funcionamento da Instituig&o.
Rescisao de Contrato com o cliente sempre que, este, grave ou reitera-
damente, viole as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponha em causa, ou prejudique a boa organi-
zagdo dos servigos, as condigbes e o ambiente necessario & eficaz
prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da propria Instituiggo.
Artigo 35°
Sdo deveres da Instituigio
Proporcionar servigos permanentes e adequados aos clientes.

o
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2. Contribuir, dentro do possivel, para a melhor qualidade de vida dos
clientes no seu processo natural de envelhecimento.

3. Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relaggo intrafa-
mitiar.

4. Potenciar a integragéo social.

CAPITULO VIII
Gestio e prevenciio de negligéncia, abusos e maus-Tratos

Artigo 36°

Negligéncia, abusos ou maus-tratos por parte dos colaboradores

1. A ocorréncia de situagdo de negligéncia, abusos ou maus-tratos, por
parte das Colaboradoras da instituigdo, prevé os seguintes procedi-
mentos:

a) O cliente, seu familiar ou outro que lhe seja proximo deve informar o
Diretor Técnico da situagio ocorrida;

b) O Diretor Técnico, detetada a situagéo de negligéncia, abuso ou
maus-tratos, auscultar todas as partes envolvidas, garantindo que
os direitos do cliente ndo s&o postos em causa e a confirmar-se a
situagdo acionara junto das Colaboradoras agdes corretivas a
tomar, podendo passar por mecanismos de sang&o;

¢) A sangéo a aplicar sera decidida conjuntamente com a Direg3o da
Instituigdo, de acordo com cada situagao.

Artigo 37°
Negligéncia, abusos ou maus-tratos por parte dos familiares

2. A ocorréncia de situagdo de negligéncia, abusos ou maus-tratos, por
parte dos familiares ou de outros que Ihe sejam proximos, prevé os
seguintes procedimentos:

a) Sempre que detetada algumas destas situagdes, as Colaboradoras
devem informar o Diretor Técnico;

b) Depois de auscultadas as partes envolvidas o Técnico agira em
conformidade, informando, formando e apoiando o cliente e o fami-
liar ou pessoa proxima a superar a situagéo;

¢) Sempre que a situagdo o justifique seréo acionados os meios legais
necessarios e informadas por escrito as autoridades competentes,
com vista a salvaguardar a integridade e seguranga do cliente.

CAPITULO IX
Disposi¢des gerais
Artigo 38.°
Livro de reclamagdes

Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui livro de

reclamagdes, que podera ser solicitado, sempre que desejado.

Artigo 39.°
Disposi¢des complementares

1. Em caso de falecimento do Utente e ndo havendo determinagdes
expressas, a ERPI comunicara ao familiar, ou pessoa responsavel
pelo intemamento, no sentido de realizar o funeral e assumir os
respectivos encargos;

2. A data do falecimento, os bens e valores que se encontrem na posse
do utente, serdo discriminados em lista a elaborar pelo Encarregado
Geral.

3. Alteragtes no Regulamento nos termos da legislagdo em vigor, as
alteragBes infroduzidas no presente Regulamento deverdo ser
acordadas com os utentes ou os seus representantes legais e
comunicadas aos servigos do Centro Distrital de Seguranga Social de
Portalegre;

4. Qualquer situagdo omissa neste Regulamento sera solucionada pela
Mesa Administrativa sempre que tenha conhecimento;

CAPITULO X
Recursos
Artigo 40°
Recursos humanos

A SCMM dispde de um quadro de pessoal que permite assegurar a quali-
dade dos servigos prestados e as normas legais vigentes;
A SCMM podera socorrer-se de trabalho voluntario, que se regera pelas
regras definidas neste regulamento e que aplicam os principios da Lei n°
71/98, de 3 de Novembro.
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Artigo 41°
Recursos materiais

A SCMM utilizara no cumprimento dos seus objectivos estatutarios o seu
patriménio imobiliario, mobiliario e financeiro;
Artigo 42.°
Norma transitdria

Constituido por quarenta e dois artigos, este Regulamento revoga
integralmente o anterior Regulamento da Santa Casa da
Misericordia, entrando em vigor imediatamente apds aprovagio
em Assembleia Geral e cumprimento das demais formalidades
exigidas por lei.

Santa Casa da Misericordia de Montalvao, 15 de novembro de 2015

O Presente Regulamento foi elaborado pela Mesa Administrativa com a
colaborag&o da Diretora Técnica, em 15 de novembro de 2015

O Provedor

fetd vz 5—«’!&

{Antonio Semedo da Cruz Belo)

Aprovado pela Assembleia-Geral, em 15 /11/2015

Presidente da Assembleia Geral
Ve & W\

(Anténio Vicente de Matos Churro)
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